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Leitungspartner GmbH, Postfach 10 12 06, 52312 Diiren lhre Kontaktdaten zur Erdgasumstellung

Unser Zeichen: EGU

Name:
Telefon:

Team Erdgasumstellung
02421/ 4865-666

Erreichbarkeit: Mo. — Fr. 08:00 — 18:00 Uhr

E-Mail:

tradus automat

Conversia la gaz natural — Programare
Punct de consum: [va rugam sa consultati scrisoarea originala]
Numar de comanda: [va rugam sa consultati scrisoarea originala]

Stimati domni si doamne,

Cu ceva timp in urma, v-am informat despre viitoarea conversie a
alimentarii cu gaz natural de la gaz L la gaz H. Aceasta este prevazuta
de lege si reglementata in § 19a din Legea privind economia energetica
(EnWG). Trecerea este necesara pentru a va asigura aprovizionarea cu
gaz natural pe termen lung. in calitate de operator de retea pentru Diiren
si Merzenich, noi, Leitungspartner GmbH, suntem responsabili pentru
aceasta trecere.

Ce se va face?

In cadrul acestei treceri, toate aparatele pe gaz instalate la
dumneavoastra trebuie adaptate la noua calitate a gazului. Pentru
aceasta, in primul rand este necesar sa se inregistreze toate aparatele
pe gaz (de ex. cazane, aragaze, boilere etc.) care se afla in casa,
apartamentul sau intreprinderea dumneavoastra.

Tehnicianul responsabil va inregistra datele de pe placuta de identificare,
va efectua masuratori ale gazelor de esapament si va face fotografii ale
aparatelor pe gaz si ale incaperii in care sunt instalate. La final,
tehnicianul va aplica pe aparatul pe gaz un autocolant de stare (de
exemplu, ,Aparat pe gaz inregistrat”). Acest autocolant nu trebuie
indepartat!

Va rugam sa planificati, in general, aproximativ 45 de minute pentru
inregistrarea datelor aparatului cu gaz. inregistrarea este, desigur,
gratuitd pentru dumneavoastra.

Pentru inregistrarea datelor aparatului dumneavoastra, am planificat
urmatoarea data:

[Va rugam sa consultati data si ora in scrisoarea originala]
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Daca nu puteti respecta aceasta data, va rugam sa ne contactati din timp
pentru a reprograma intalnirea la linia noastra gratuita de asistenta
pentru gaze naturale, la numarul 02421 / 4865 - 666. Sau trimiteti-ne un
e-mail cu datele dvs. de contact la equ@leitungspartner.de.

Cum va puteti pregati pentru aceasta intalnire?

Va rugam sa indepartati pana la data mentionata toate obiectele aflate in
zona aparatelor pe gaz, astfel incat inregistrarea datelor sa se poata
efectua rapid si usor. Va rugam sa aveti la indemana toate documentele
care pot fi utile pentru identificarea aparatelor dvs. pe gaz natural.

Cum puteti fi sigur ca instalatorul potrivit va va vizita?

Am angajat furnizori externi de servicii pentru colectarea datelor privind
aparatele pe gaz. Puteti gasi informatii despre acestia in brosura atasata
pe tema sigurantei. Angajatii se vor identifica fara sa li se solicite acest
lucru, prezentand un act de identitate si un cod PIN creat personal pentru
dumneavoastra.

Numarul dvs. PIN individual este: [a se vedea scrisoarea originala]

Va rugam sa permiteti accesul numai persoanelor care prezinta din
proprie initiativa legitimatia de serviciu si numara corect codul PIN.
In caz de dubiu, va rugam si contactati linia noastra de asistenti la
numarul 02421 / 4865 - 666.

Pentru proprietari / locatori sau administratori: Daca in
casal/proprietatea dumneavoastra exista instalatii centrale alimentate cu
gaz, care se afla in afara locuintelor, va rugam sa fiti prezenti la data
anuntata in obiectul indicat sau sa insarcinati un reprezentant/detinator
de chei sa faca acest lucru.

Pentru chiriasi: Daca in apartamentul dumneavoastra exista aparate pe
gaz, va rugam sa fiti prezenti la data anuntata si sa permiteti accesul
instalatorului. Acest lucru este valabil si in cazul in care aparatele pe gaz
nu sunt proprietatea dumneavoastra.

Va rugam sa luati in considerare si alte indicatii privind siguranta
dumneavoastra din brosura atasata. In caz de indoieli, ne puteti contacta
la numarul de telefon 02421 / 4865 - 666.

Nota importanta:

Va rugam sa va asigurati ca aparatele dvs. pe gaz natural sunt in stare
buna de functionare. Daca este necesar, solicitati o revizie de cétre
instalator inainte de data masurarii, deoarece in cadrul lucrarilor noastre
nu avem voie sa efectuam alte operatiuni la aparatele dvs.

Daca aparatul dumneavoastra pe gaz prezintd o defectiune dupa vizita
tehnicianului nostru, va rugam sa contactati neaparat linia noastra de
asistenta pentru gaz natural la numarul 02421 / 4865 - 666. Daca, in
schimb, angajati un instalator la alegerea dumneavoastra pentru
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remedierea defectiunii, costurile nu pot fi suportate de Leitungs-partner
GmbH.

Mai multe informatii despre conversia la gaz natural gasiti pe site-ul
nostru web la: www.erdgasumstellung-dueren.de sau la

www.erdgasumstellung-merzenich.de.

Va multumim pentru sprijin!

Cu respect
Echipa de conversie la gaz natural a Leitungspartner GmbH
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